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LATVIJAS % KRAJBANKA

1.1.1.
1.1.2.

Akciju sabiedriba “Latvijas Krajoanka”

Finansu instrumentu konta apkalpoSanas
noteikumi

VISPAREJA DALA
Lietotie termini
Banka — akciju sabiedriba “"Latvijas Krajbanka”.

Bankas zaudéjums — jebkuri Bankas zaudé&jumi un radusas saistibas, soda nauda,
kavéjuma nauda.

Darijumu izpildes vieta — regulétais tirgus (birZa), arpusbirzas tirgus, daudzpuséja
tirdzniecibas sistéma vai cits likviditates nodrosinatajs.

FI naudas konts — konts, kura esosie naudas lidzekli var tikt izmantoti tikai darfjumiem
ar Finansu instrumentiem, tai skaitd Finansu instrumentu pirkSanai un pardosanai,
atlidzibas apmaksai, citu maksajumu, kas saistiti ar Finansu instrumentu darijumiem un
Finansu instrumentu kontu apkalposanu, apmaksai, ka arl valttas konvertacijai un
naudas lidzeklu parskaitiSanai uz Klienta citu kontu Banka.

FinansSu instrumenti (FI) — vienoSanas, kas vienlaikus vienai personai rada finansu
aktivus, bet citai personai — finansu saistibas vai kapitala vértspapirus, proti:

1.1.5.1. parvedami vértspapiri (akcijas, obligacijas, depozitarija sertifikati, citi parvedami

vertspapiri),

1.1.5.2. ieguldijumu fondu ieguldijumu apliecibas un citi parvedami vértspapiri, kas apliecina

lidzdalibu ieguldijumu fondos vai tiem pielidzinamos kopé&jo ieguldijumu uznémumos,

1.1.5.3. naudas tirgus instrumenti,
1.1.5.4. atvasinatie finansu instrumenti,
1.1.5.5. atvasinatie precu instrumenti.

1.1.6.

Finansu instrumentu darijumi — Klienta darfjumi ar Finansu instrumentiem, kuri tiek
veikti ar Bankas starpniecibu, tai skaitd FinanSu instrumentu pirkSana, pardosana,
turéSana, maina, parvedums, dzésana, deponésana, deregistracija un citi darijumi.

Finansu instrumentu konts — Klienta konts Banka, kura tiek iegramatoti Finansu
instrumenti un uzskaititi visi darfjumi ar tiem.

FinanSu instrumentu notikums — jebkurs fakts vai apstaklis, kas iespaido Finansu
instrumentu raksturlielumus, ka ari emitenta riciba, izpildot saistibas pret Finansu
instrumentu Ipasnieku (pieméram, akcionaru sapulce, dividenZu, procentu izmaksa,
parada finanSu instrumentu dzéSana, finansu instrumentu nominalvértibas maina,
finansu instrumentu emisiju apvienoSana vai dalisana, parakstiSanas tiesibu emitésana).

FKTK - Finansu un kapitala tirgus komisija.

. Identifikacija — Klienta identificéSana péc varda, uzvarda, personas koda, registracijas
numura un paraksta vai izmantojot noteiktus lidzeklus (parole, kodu kartes dati,
elektroniska atsléga u.tml.), kas lauj Bankai uzskatit, ka attiecigos identifikacijas datus
vai no tiem atvasinatus datus (ENS klienta numurs, parole u.tml.) lieto to Ipasnieks.

. Identifikatori — Klientam pieskirtais lietotdja vards, parole un citi [idzekli, kas tiek
izmantoti Klienta identifikacijai TS.

. Klienta anketa - aizpildita veidlapa “Klienta anketa par darbibu ar finansu
instrumentiem”.
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Klienta statuss — Bankas veikta Klienta klasifikacija, nemot véra Klienta kompetenci,
pieredzi un zindsanas par darfjumiem ar Finansu instrumentiem. Klientam tiek pieskirts

viens no sadiem statusiem: “Privats klients”, “Profesionals klients” vai "Tiesigs darfjumu
partneris”.

Klients — fiziska vai juridiska persona, kurai Banka sniedz ieguldijumu pakalpojumus vai
ieguldijumu blakuspakalpojumus.

. LCD (Latvijas Centralais depozitarijs) — kapitalsabiedriba, kas iegramato un uzskaita

Latvijas Republika publiskaja apgroziba izlaistos Finansu instrumentus, ka arf nodros$ina
naudas norékinus Finansu instrumentu darfjumos regulétaja tirgi un Finansu
instrumentu norékinus starp Finansu instrumentu turétajiem.

Ligums — starp Banku un Klientu noslégts Finansu instrumentu konta apkalpoSanas
ligums.

Norékinu konts — norékinu konts latos vai arvalstu valitd Banka, kur$ paredzéts
Bankas operaciju veiksanai.

Online Banka - Elektronisko norékinu sistéma (turpmak — ENS), kas atbilstosi
noslégtajam ENS ligumam Jauj Klientam sanemt informaciju un dot Bankai Rikojumus
attalinati (ar interneta starpniecibu), neierodoties Krajbankas klientu apkalposanas
vieta.

Pakalpojumu tarifi — spéka esoSie Bankas sniegto Finansu pakalpojumu tarifi un
nosacijumi fiziskdm un juridiskam personam.

Parole — Liguméa vai Pieteikuma talruna izmanto$anai Klienta noraditd parole, kas tiek
izmantota Klienta Identifikacijai, ja Klients Rikojumu iesniedz pa talruni.

Partneris — juridiska persona, kurai ir tiesibas sniegt starpniecibas pakalpojumus
FinanSu instrumentu darfjumos un kuru Banka ir piesaistijusi FinanSu instrumentu
turéSanai un Klienta Rikojumu par FinanSu instrumentu darfjumu veikSanu izpildei, tai
skaita depozitariji, bankas, brokeri, investiciju kompanijas, starpnieki, agenti, tirgus
fondi utt.

Pilnvarnieks — Klienta likumiskais parstavis vai likumiska parstavija pilnvarnieks.

Pieteikums talruna izmantosanai — Klienta aizpildits un parakstits “Pieteikums
rikojuma par darfjuma veiksanu ar finanSu instrumentiem iesniegSanai, izmantojot
talruni”, kur$ ar ta iesniegSanas bridi Krajoanka klGst par Liguma neatnemamu
sastavdalu.

Pieteikums TS izmantoSanai - Klienta aizpildits un parakstits pieteikums
"Tirdzniecibas sistémas pieslégsanas / atslégSanas pieteikums”, kurs ar ta iesniegdanas
bridi Krajbanka kltst par Liguma neatnemamu sastavdalu..

Puses — Banka un Klients, abi kopa.

Rikojums - Klienta vai ta Pilnvarnieka gribas izpaudums attiecibd uz Finansu
instrumentiem (pirkt, pardot, parvest uz citu kontu vai citas personas kontu, deregistrét,
iekilat u.tml.).

Tirdzniecibas sistema (TS) - finansu instrumentu tirdzniecibas sistéma, ar kuras
palidzibu var veikt FI darfjumus tieSsaistes reZima Darijumu izpildes vietds, izmantojot
personaldatoru un globala interneta tikla pakalpojumus.

TS administrators — tresa persona, kas nodrosina TS darbibu un/vai Bankas vai Klientu
pieeju TS.

Tirdzniecibas konts (TK) — konts, kuru Banka atver Klientam TS naudas lidzek|u un FI
darijumu uzskaitei un norékinu veikSanai.

TS noteikumi — noteikumi, procediras, regulas, normativie akti, kas reglamenté
finansu instrumentu tirdzniecibu, lietojot TS.
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Noteikumu pielietojums
Sie noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku, kuras izriet no Klienta
Finansu instrumentu konta apkalpo$anas, un ir Liguma neatnemama sastavdala.

Bankas un Klienta tiesiskas attiecibas, kuras nav noteiktas Sajos noteikumos, nosaka
Bankas "Visparéjie darfjumu noteikumi”, citi Bankas reglamentéjosie dokumenti un
Latvijas Republika un citas valsts, kur registréti un tiek tirgoti FI, spéka esosie tiesibu un
normativie akti.

Grozijumi noteikumos un Pakalpojumu tarifos

Bankai ir tiesibas izdarit grozijumus noteikumos un Pakalpojumu tarifos Visparéjos
darfjumu noteikumos noteiktaja kartiba.

Klienta pienakums ir sekot grozijumiem noteikumos un Pakalpojumu tarifos.

Ja Klients lidz attiecigo grozijumu spéka stasanas dienai nav iesniedzis Bankai rikojumu
par Liguma izbeig$anu, tiek uzskatits, ka Klients ir piekritis veiktajiem grozijumiem.

2. KONTA ATVERSANA UN APKALPOSANA

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2,
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Liguma noslégsana, Finansu instrumentu konta un FI naudas konta atvérsana

Klients iesniedz Banka aizpilditu un parakstitu Liguma veidlapu, Klienta anketu un “Ar
finansu instrumentiem saistito risku aprakstu”.

Parakstot Ligumu, Klients apstiprina, ka visa Liguma minéta informacija atbilst
patiesibai.

Ligums stajas spéka un Banka atver Finansu instrumentu un FI naudas kontu bridi, kad
to ir parakstijusas Puses, ir ieturétas visas Pakalpojumu tarifos noteiktas maksas un
Klientam ir atvérts Norékinu konts Banka.

Ligums ir spéka nenoteiktu laiku.

Finansu instrumentu konta un FI naudas konta apkalposana

Banka veic Finansu instrumentu darfjumus Finansu instrumentu un FI naudas konta
pieejama atlikuma ietvaros.

Saskana ar Bankas “Interesu konfliktu darbibas ar finanSu instrumentiem novérSanas
politiku” Banka veic nepieciesamos pasakumus, lai identificétu un novérstu interesu
konfliktus, kas var rasties ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu
sniegSanas laika.

Banka veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu Klienta Finansu
instrumentu aizsardzibu. Banka nodrosina Klientam piederoso Finansu instrumentu
turéSanu Finansu instrumentu kontd noskirti no Bankas Tpasuma esosSiem Finansu
instrumentiem.

Banka ir iegulditaju aizsardzibas sistémas dalibniece saskand ar Latvijas Republikas
“legulditaju aizsardzibas likuma” noteikumiem.

Finansu instrumenti, kuri ir iegramatoti LCD, tiek turéti Klienta Finansu instrumentu
konta LCD saskana ar LCD noteikumiem.

Finansu instrumenti, kuri nav iegramatoti LCD un ir iegramatoti Bankas vai Klienta varda
pie Partneriem, tiek turéti pie Siem Partneriem atvértajos finansu instrumentu kontos
(t.sk. nominalajos kontos) saskana ar to darbibu reglament&oSiem normativajiem
aktiem. Sajos kontos kopa var tikt uzskaititi vairdku Klientu Finandu instrumenti un
atseviskos gadijumos nav iesp&jams nodrosinat, ka Klienta FinanSu instrumenti ir
identificéjami atseviski no treSajai personai vai Bankai piederoSajiem Finansu
instrumentiem. Klientam piederodo FinanSu instrumentu turéSanai un/vai naudas
lidzeklu turésanai var tikt pieméroti tas valsts tiesibu akti, kura ir iegramatoti FI pie
Partnera, un Saja gadijuma Klienta tiesibas attieciba uz Siem Finansu instrumentiem var
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2.2.7.

2.2.8.
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atskirties no Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajam tiesitbam. Klients uznemas
visus riskus, kas saistiti ar $adu Finansu instrumentu turéSanu.

Klientam nosititie Finansu instrumenti no cita kontu turétaja tiek ieskaititi Klienta
Finansu instrumentu konta Banka tikai péc Klienta apstiprinajuma (aizpildita veidlapa
“Finansu instrumentu sanémeéja apstiprinadjums”) sanemsanas.

No FI naudas konta naudas lidzekli var tikt parskaititi tikai uz Klienta Norékinu kontu
Banka.

3. TIESIBAS UN PIENAKUMI

3.1. Banka apnemas:

3.1.1.

3.1.4.
3.1.4.1.
3.1.4.2.

3.1.10.

veikt Finansu instrumentu kontu apkalposanu ka krietns un rapigs saimnieks,
nodrosinot sniedzamos pakalpojumus ar pienacigu profesionalitati un rapibu Klienta
intereses;

saskana ar “Klienta statusa darbibam ar finansu instrumentiem noteikSanas politiku”
un Klienta anketu pieskirt Klientam statusu un informét par to Klientu;

pienemt izpildei visus no Klienta sanemtos Rikojumus, kas noforméti saskana ar So
noteikumu prasibam;

péc Klienta pieprasijuma izsniegt Klientam Finansu instrumentu konta izrakstu par:
veiktajiem darfjumiem ar Finansu instrumentiem;
FinanSu instrumentu kontd iegramatotajiem Klientam piederoSajiem Finansu
instrumentiem;
péc Klienta pieprasijuma nosatit, izmantojot sazinas lidzeklus, Klientam pazinojumu par
Rikojuma izpildi nakamaja darba diena péc Rikojuma izpildes vai ndkamaija darba diena
péc atbilstosa apstiprindjuma sanemsanas no Partnera;
péc Klienta pieprasijuma vienu reizi gada nosatit pa pastu Klientam konta izrakstu (ja
Klients to nav sanémis citddi) ar informaciju par Klientam piederosajiem Finansu
instrumentiem;
nodrosinat Finansu instrumentu darfjuma izpildi saskana ar spéka esoSajiem
normativajiem aktiem, FKTK, LCD un Darfjumu izpildes vietas noteikumiem un
instrukcijam, ka arT Bankas reglamenté&josajiem dokumentiem;
iestajoties Finansu instrumentu notikumam, rikoties atbilstosi LCD noteikumiem vai
attieciba uz Finansu instrumentiem, kas tiek turéti pie Partneriem, — atbilstosi
sanemtajiem Partnera noradijumiem;
naudas lidzeklus, kas sanemti no Klienta TpaSuma esosajiem Finansu instrumentiem,
ieskaitit Klienta FI naudas konta vienas darba dienas laika péc to sanemsanas;
péc Klienta pieprasijuma sniegt Klientam informaciju par FinanSu instrumentu
notikumiem, ja tada ir sanemta no Finansu instrumenta emitenta, Partnera vai citam
personam.

3.2. Banka ir tiesiga:

3.2.1.

3.2.1.1.
3.2.1.2.
3.2.1.5.

3.2.1.4.

3.2.1.5.

3.2.1.6.

nepienemt izpildei un/vai neizpildit Klienta Rikojumu, ja ir iestajies jebkurs no Sadiem
apstakliem:
Rikojums noforméts un/vai iesniegts neatbilstosi Siem noteikumiem;
Rikojums neatbilst pastavosajai tirgus konjunktarai;
Identifikacijas procesa Bankai ir radusas Saubas par Rikojuma devéja identitati un tas
atbilstibu Klienta vai ta Pilnvarnieka identifikacijas datiem;

Klients kavé kadu $aja vai citd starp Banku un Klientu noslégta liguma paredzéto
maksajumu;

maksa par iesniegtd Rikojuma izpildi nav ieklauta Pakalpojumu tarifos un Puses
ieprieks nav saskanojusas tas apméru;

Klienta kontos esoSo Finansu instrumentu un/vai naudas lidzeklu atlikums nav
pietiekoss Rikojuma izpildei un/vai Bankas maksas par pakalpojumu apmaksai;
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3.2.1.7. Klienta naudas lidzekli ir rezervéti citam Finansu instrumentu darijumam;

3.2.1.8. Bankai nav iespéjams veikt darfjumus ar Klienta Rikojumad noraditajiem Finansu
instrumentiem vai Rikojuma izpilde nav iespéjama no Bankas neatkarigu iemeslu déJ;

3.2.1.9. Bankai ir radusas aizdomas par iesp&jamu manipulativu darfjumu veikSanu un/vai
noziedziga cela iegitu lidzeklu legalizacijas méginajumu;

3.2.1.10. sakara ar citiem apstakliem, kas liedz vai bitiski apgratina Rikojuma izpildi;

3.2.2. nesaskanojot ar Klientu:

3.2.2.1. vienpuséji izdarit labojumus Klienta kontos, ja kladas ir pielautas maldu, nepareizu
norékinu vai citu tehnisku kltdu rezultata;

3.2.2.2. piesaistit Partnerus Klienta Rikojumu izpildei un FinanSu instrumentu turé$anai péc
savas izvéles;

3.2.2.3. nodot tresajam personam visas no Liguma izrietosas Bankai noteiktas pilnvaras vai to
dalu, ja tas ir nepiecieSams Klienta vai Bankas intere$u aizstavibai un / vai Liguma
izpildei;

3.2.2.4. péc Rikojuma pienemsanas no Klienta un Identifikacijas veikSanas rezervét Klienta

kontos Finansu instrumentus un/vai naudas lidzeklus darijuma izpildei nepiecieSamaja
apmeéra;

3.2.2.5. Klienta varda péc saviem ieskatiem konvertét naudas lidzeklus péc Banka noteikta

valtu konvertésanas kursa, veicot norékinus par izpildito FI darfjumu, ja:

3.2.2.5.1. Klienta kontos pietrikst naudas lidzekli valita, kas nepiecieSama Rikojuma izpildei;

3.2.2.5.2. Klientam nav atvérts FI naudas konts maksajuma valata;
3.2.2.6. atcelt izpildito Klienta Rikojumu, ja ir iestajies jebkurs no sadiem apstakliem:
3.2.2.6.1. Partneris ir atcélis izpildito Finansu instrumentu darfjumu;
3.2.2.6.2. ir notikusi tehniska kltuda;
3.2.2.7. pardot Bankai piederosos Finansu instrumentus Klientam; nopirkt Klientam
piederosos Finansu instrumentus Bankai; veikt darfjumus, kuros Banka, tas darbinieki
vai pilnvarotas personas parstav darfjuma otro pusi — ar nosacijumu, ka visi
augstakminétie darijumi tiks veikti péc tirgus cenam, ja nav citas vienosanas ar Klientu;

3.2.2.8. piespiedu kartd pardot Klienta FinanSu instrumentus par tirgus cenu, ieskaitit
sanemtos naudas lidzeklus Klienta Norékinu kontd un slégt Klienta Finansu
instrumentu kontu un FI naudas kontu gadijuma, ja Banka ir pienémusi |Emumu par
darfjuma attiecibu ar Klientu izbeigSanu likuma “Noziedzigi iegGtu l[idzeklu legalizacijas
un terorisma finanséSanas novérSanas likums” noteiktajos gadijumos un Klients
30 kalendaro dienu laikd no Bankas rakstiska pazinojuma nostitiSanas nav iesniedzis
Banka Rikojumu par Finansu instrumentu parskaitiS8anu uz savu kontu pie cita kontu
turétaja vai Rikojumus par Finansu instrumentu pardoSanu un naudas Iidzek|u
parskaitiSsanu uz savu Norékinu kontu;

3.2.3. pieskirt Klientam tiesibas iesniegt Rikojumus, izmantojot talruni, ja tas ir atziméts
Liguma 6.1. punktd vai Banka ir sanemts un parakstits Klienta attiecigi aizpildits
Pieteikums talruna izmanto$anai. Saja punkta paredzétas tiesibas Klients ir tiesigs sakt
izmantot attiecigi ar Liguma parakstiSanu (ja ir aizpildits Liguma 6.1. punkts) vai ar bridi,
kad Banka ir sanemts Klienta attiecigi aizpildits Pieteikums talruna izmantosanai;

3.2.4. pieskirt Klientam tiesibas darfjumu ar Finansu instrumentu veik$anai izmantot TS, ja tas
ir atziméts Liguma 6.2. punktd vai Banka ir sanemts un parakstits Klienta attiecigi
aizpildits Pieteikums TS izmanto3anai. Saja punkta paredzétas tiesibas Klients ir tiesigs
sakt izmantot saskana ar noteikumu 5.2. punkta paredzéto kartibu;

3.2.5. atteikt pieskirt Klientam noteikumu 3.2.3. un/vai 3.2.4. punktd paredzétads tiesibas,
nepaskaidrojot iemeslus.

3.3. Parakstot Ligumu, Klients pilnvaro Banku un uzdod bezakcepta kartibd bez atseviska
Klienta Rikojuma ieturét / norakstit no Klienta kontiem Bankas atlidzibu saskana ar
noteikumu 11. sadalu un noteikumu 5.7. punkta paredzétas maksas.
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3.4.

3.5.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.
3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.
3.6.9.
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Parakstot Ligumu, Klients piekrit, ka visi Klienta finansu lidzekli un Finansu instrumenti,
kas atrodas vai atradisies Klienta kontos Banka, ir iekilati Bankai ka finansu kila un
nodrosina visus no Liguma izrietoSos Bankas prasijumus. Gadijuma, ja Klients savlaicigi
nav nodrosinajis parada dzéSanai nepiecieSamo naudas summu, Bankai ir tiesibas bez
iepriek3éja pazinojuma norakstit (parskaitit) Klienta parada summu no jebkura Klienta
konta, kas ir atvérts Banka, vai arT pardot par brivu cenu Klienta Finansu instrumentu
kontos esosos Finansu instrumentus, lai segtu Klienta paradus pret Banku.

Klients pilnvaro un uzdod Bankai aizpildit un parakstit Rikojuma un Liguma izpildei
nepiecieSamos dokumentus.
Klients apnemas:
Finansu instrumentu konta atvérSanai iesniegt Banka dokumentus saskand ar Bankas
prasibam;
pirms Liguma parakstiSanas atvért Norékinu kontu saskana ar spéka esosajiem Bankas
noteikumiem;
sniegt Bankai pilnigu un pareizu informaciju;
visus savus Rikojumus un citus noradijumus iesniegt precizi, skaidri un neparprotami
saskana ar Ligumu un spéka esosiem Bankas, FKTK un LCD noteikumiem;
nodros$inat Rikojuma izpildei un maksai par pakalpojumu nepiecieSamo naudas lidzek|u
summu FI naudas konta un/vai Finansu instrumentu skaitu Finansu instrumentu konta;
pazinot Bankai par klidaini veiktajiem naudas un/vai FinanSu instrumentu
ieskaitliumiem un klGdaini norakstitajam naudas summam un/vai Finansu
instrumentiem, ievérojot noteikumu 9.1. punktu;
pastavigi kontrolét Finansu instrumentu skaitu, Finansu instrumentu darfjumus, atvértas
pozicijas, naudas lidzeklu atlikumus kontos;
atlidzinat Bankai visus Bankas zaudéjumus, kas tai rodas, pildot Ligumu;
nekavéjoties informét Banku un iesniegt atbilstosi Bankas prasibam noformétus
dokumentus, ja tiek maintti Liguma un Klienta anketa noraditie Klienta dati;

3.6.10. aizpildot Klienta anketu, informét Banku par to, ka Klients ir ieklauts kada emitenta

iek3éjas informacijas turétaju saraksta. Ja Klients tiek ieklauts iek3€jas informacijas
turétaju saraksta péc tam, kad tam atvérts Finansu instrumentu konts, Klientam ir
pienakums nekavéjoties rakstveida pazinot par to Bankai;

3.6.11. glabat slepeniba savu Paroli un citus Identifikatorus, ka ari nekavéjoties informét Banku,

3.7.
3.7.1.

3.7.2.
3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

ja ir aizdomas par Identifikatoru nonaksanu citu personu riciba.
Klients ir tiesigs:
iesniegt Bankai saskana ar Bankas prasibam un Siem noteikumiem noformétus
Rikojumus;
pieprasit Bankai pieskirt tam citu Klienta statusu darbibam ar Finansu instrumentiem;

izmantojot Online Banku, iesniegt Bankai Rikojumus par tam darbibam, kuras ir
iesp&jamas Online Banka; tiesiskas attiecibas, kas ir saistitas vai izriet no Rikojuma
iesniegSanas, izmantojot Online Banku, tiek regulétas saskana ar Bankas ENS lietosanas
un apkalposanas ligumu un noteikumiem;

pieteikties vai atteikties no Pieteikuma talruna izmantoSanai un/vai Pieteikuma TS
izmantosanai noradito lidzek]u Rikojumu iesniegSanai izmantosanas, iesniedzot Bankai
attiecigi aizpilditu Pieteikumu talruna izmantoSanai un/vai Pieteikumu TS izmantos$anai;
Saja punkta paredzétas tiesibas atteikties no ieprieks noradito lidzeklu izmantoSanas ir
iespéjams tikai péc tam, kad Klients ir veicis visu attiecigo Pakalpojumu tarifos
paredzéto maksu samaksu, ka arl nokartojis visas savas no ieprieks noradito lidzeklu
izmantoSanas izrieto$as saistibas;

pieprasit un sanemt no Bankas FinanSu instrumentu konta izrakstu saskana ar
noteikumiem, ka arf papildu informaciju un pakalpojumus, norékinoties par to saskana
ar Bankas Pakalpojumu tarifiem.
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4. RIKOJUMU NOFORMESANA, IESNIEGSANA UN IZPILDE

4.1.

4.2.

43.
4.4.

4.5.

45.1.
4.5.2.

4.53.
4.5.4.

4.5.5.
4.5.6.

4.5.7.

4.6.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.83.

4.9.

4.10.

4.11.

Klients iesniedz Bankai Rikojumus Bankas darba diena personigi, Online Banka (ievérojot
noteikumu 3.7.3. punktd noteikto) vai izmantojot Liguma vai Pieteikuma talruna
izmantoSanai un/vai Pieteikuma TS izmantoSanai paredzétos lidzeklus (attiecigi talruni
un/vai Tirdzniecibas sistému).

Puses atzist, ka pa Pusu saskanotiem Liguma noraditajiem sazinas lidzekliem vai
izmantojot talruni un/vai TS sanemtiem Rikojumiem ir tads pats juridiskais spéks ka
pasrocigi parakstitiem, ja Banka Liguma paredzétaja kartiba ir identific&jusi Klientu ka &1
Rikojuma iesniedzéju. Sadi Rikojumi ir pietieko$s pamats, lai iestatos juridiska atbildiba
un stridu gadijuma tos varétu izmantot ka pieradijumus.

Rikojumi pa talruni tiek pienemti, zvanot uz numuru: +371 6 709 2990.

Darfjumu ar Finandu instrumentiem veik$anu, izmantojot TS, reglamenté noteikumu
5. sadala.

Rikojuma par FinanSu instrumentu darfjumiem ir jabat noraditiem Sadiem darijuma

noteikumiem:

Finansu instrumentu darijuma veids (pieméram, pirkt, pardot, parskaitit);

Finansu instrumentu nosaukums, ka ari informéacija, kura neparprotami lauj to identificét
(ISIN kods, Finansu instrumentu veids, emitenta nosaukums u.tml.);

Finansu instrumentu daudzums;

Finansu instrumentu cena, tas intervals vai noteiksanas mehanisms (pieméram, tirgus
cena);

Rikojuma iesniegSanas datums;

Rikojuma deriguma termins (ja Klients nav noradijis Rikojuma deriguma terminu,
uzskatams, ka Rikojums ir derigs lidz ta iesniegSanas dienas beigam);

Klienta identifikacijas dati (Klienta vards, uzvards / nosaukums, personas kods vai
dzimsanas datums, pases dati / registracijas numurs, FinanSu instrumentu konts,
paraksts, Parole u.tml.), kas dod iespé&ju Bankai identificét Rikojuma iesniedzé&ju ka
Klientu.

Klients apnemas péc Bankas pieprasijuma noradit Rikojuma informaciju, kas péc Bankas
ieskatiem ir nepiecieSama Finansu instrumentu darfjumu izpildei.

Klientam ir tiesibas noradit Rikojuma ari citu informaciju, kas péc vina ieskatiem ir
nepiecieSama Finansu instrumentu darfjumu izpildei.

Banka veic Klienta vai Pilnvarnieka Identifikaciju un, ja Banka Rikojuma iesniedzé&ju
identificé ka Klientu, tad izpilda Klienta Rikojumus pati vai ar Partnera starpniecibu:
ja Klients iesniedz Rikojumu personigi, tad Rikojums tiek aizpildits 2 (divos) eksemplaros
un Klienta Identifikacija tiek veikta péc personu apliecinosa dokumenta (pases, vaditaja
apliecibas) parbaudes;
ja Klients iesniedz Rikojumu pa talruni, tad Banka Klienta Identifikacijai [Gdz Klientam
nosaukt vina vardu, uzvardu / nosaukumu, Finansu instrumentu konta numuru un Paroli;
ja Klients iesniedz Rikojumu, lietojot Tirdzniecibas sistému, tad Banka Klienta
[dentifikacijai izmanto Identifikatorus.

Banka péc saviem ieskatiem izvélas Partnerus, ja tas ir nepiecieSsams Rikojuma izpildei
un/vai Finansu instrumentu turéSanai, ka arl péc saviem ieskatiem izvélas Darfjumu
izpildes vietu, kura izpilda FinanSu instrumentu pirkS8anas / pardosanas Rikojumus, ja
Klients nav noradijis konkrétu Darfjumu izpildes vietu.

Bankai ir tiesibas izpildit Rikojumu dalé&ji vai pa dalam, ja Klients Rikojuma nav noteicis
pretéjo.

Pilnigi vai daléji izpildits Rikojums ir pamats gramatojumu veik$anai attiecigaja Klienta
konta.
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4.12. Ja Klients dod Rikojumu parskaitit Finansu instrumentu kontd esoSos Finansu
instrumentus uz citiem Klienta vai treSo personu kontiem, tad Banka izpilda $adu
Rikojumu 5 (piecu) darba dienu laikd no Rikojuma sanemsanas briZa, ja ir iespé&jams veikt
minéto parvedumu. Pretéja gadijuma Banka parskaita Finansu instrumentus terminos,
kadi noteikti starptautiska vértspapiru parvesanas tirgus prakseé.

4.13. Ja Klients dod Rikojumu parskaitit naudas lidzeklus no FI naudas konta uz citu savu kontu
Banka, tad Banka izpilda $adu Rikojumu 2 (divu) darba dienu laika no Rikojuma
sanemsanas briza, ja ir iespé&jams veikt minéto parskaitisanu.

4.14. Klients var iesniegt Rikojumu par ieprieks dotd Rikojuma atsaukSanu tikai ar Bankas
piekrisanu, ievérojot nosacijumu, ka Rikojums vél nav izpildits.

5. DARJUMU AR FINANSU INSTRUMENTIEM VEIKSANA, IZMANTOJOT
TIRDZNIECIBAS SISTEMAS

5.1.  Sis sadalas noteikumi attiecas uz Klienta darijumiem ar Finansu instrumentiem tikai tajos
gadijumos, ja, slédzot Ligumu vai iesniedzot Bankai Pieteikumu TS izmantosanai, Klients
pauda savu gribu izmantot Tirdzniecibas sistémas un Banka nav izmantojusi So
noteikumu 3.2.5. punkta paredzétas tiesibas.

5.2. Banka veic visas nepiecieSamas darbibas TK atvérSanai TS un nodod TS administratoram
Klienta datus TS noteikumos noteikta apjoma un kartiba, un Klients pilnvaro Banku uz
sadu ricibu.

5.3. Banka 5 (piecu) darba dienu laikd nostta elektroniski uz Klienta e-pastu apstiprinajumu
par Tirdzniecibas sistémas pieslégsanu, TK numuru un Identifikatorus, kuri tiek izmantoti
Klienta pieklGSanai un Identifikacijai TS. TK numurs un Identifikatori ir konfidenciala
informacija, kuru aizliegts izpaust tresajam personam.

5.4. Klients sanem tiesibas lietot TS uz Liguma darbibas laiku no So noteikumu 5.3. punkta
paredzéta apstiprinajuma sanemsanas briza.

5.5. Klients noformé un nostta Rikojumus par darfjumu ar Finansu instrumentiem veiksanu
saskana ar Siem un TS noteikumiem.

5.6. Banka veic naudas lidzeklu parskaitisanu uz TK, ka ari naudas lidzeklu parskaitisanu no TK
uz Klienta Rikojuma pamata 5 (piecu) darba dienu laika.

5.7. Banka ietur komisijas maksu par TS lietoSanu saskana ar Pakalpojumu tarifiem. Klients
papildus apnemas samaksat par informacijas resursiem un citiem pakalpojumiem, kuru
Klients izmanto, (t.i. maksas informéacija no birZas un zinu agentGram — kot&jumi reala
laika reZima, zinas utt.) lietojot TS. Komisijas maksu par informacijas resursiem un citiem
pakalpojumiem nosaka informacijas izplatitajs un ta var mainities.

5.8. TK tiek atvérts atseviski katrd no Liguma / Pieteikuma TS izmantoSanai minétajam TS.
FinanSu instrumenti un naudas lidzekli katra TS ir atdaliti no paréjiem aktiviem FI naudas
konta / FIK utt. un FI darfjumus Klients var veikt tikai attiecigaja TS.

5.9. Klients apstiprina, ka ir informéts, piekrit un saprot iespéjamas sekas, kas var izrietét no
ta, ka FI tiek glabati pie Partnera atvértaja TK, kura kopa tiek uzskaititi vairaku Bankas
Klientu Finandu instrumenti. Parakstot Ligumu / Pieteikumu TS izmantoSanai un
parskaitot naudas lidzeklus uz TK, Klients uzdod Bankai glabat Sos naudas lidzeklus pie
Partnera. Klients uznemas visus riskus, kas izriet no $aja punktd paredzétds naudas
lidzeklu un Finansu instrumentu turéSanas kartibas.

5.10. Veicot FI darfjumus TS, Klients savai autorizacijai un Identifikacijai izmanto
Identifikatorus. Ja autorizacija ir sekmiga, ir uzskatams, ka Klients ir identificéts un visi
Rikojumi, kas iesniegti, lietojot TS, ir Klienta iesniegti un veikti Klienta varda. Klients
apstiprina, ka izraksts no TS elektroniskiem registriem un datném ir pietickams pamats
Klienta Rikojuma iesniegSanas un citu darbibu fakta pieradisanai tiesa.

5.11. Puses atzist, ka Rikojumiem, kuri nosatiti, lietojot TS, ir tads pats juridiskais spéks ka
pasrocigi parakstitiem. Sadi Rikojumi ir pietiekoss pamats, lai iestatos juridiska atbildiba
un stridus gadijuma tos varétu izmantot ka pieradijumus.
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Klients apstiprina, ka ir informéts, piekrit un saprot, ka informacijas resursi, kuri ir
pieejami Klientam, lietojot TS, ir TS administratora vai $is informacijas izplatitaja ipasums.
Banka, TS administrators nenes atbildibu par informéaciju precizitati, pilnibu, savlaicigumu
(t.sk. tirgus cenam un kot&jumiem).

Klients, parakstot $o Ligumu, apstiprina, ka ir informéts par visiem papildu riskiem,
Klientam ir pietiekoSas zindSanas un pieredze, lai spétu novértét un pienemt riskus,
saistitus ar FI darfjumiem, lietojot TS, proti: risks ciest zaudéjumus TS interneta tikla u.c.
iekartu darbibas traucé&jumu vai darbibas klGdu rezultata; risks ciest zaud&jumus, ja tresa
persona veic operacijas TS, izmantojot Klienta Identifikatorus; risks ciest zaud&jumus,
saistitus ar informacijas izmantosanu, kas sanemta ar TS palidzibu.

Banka ir tiesiga:

5.14.1. noteikt minimalo TK FI un /vai naudas lidzek]u atlikumu, limitus FI darfjumu apjomiem,

citus ierobezojumus;

5.14.2. savu iespé&ju un kompetences robezas, bet nav pienakums sniegt Klientam informaciju

par TS lietoSanas kartibu, iesp&jam un priekSrocibam;

5.14.3. veikt Klienta darbibas uzraudzibu TS;

5.14.4. kontrolét Klienta FI darfjumus un Rikojumus;

5.14.5. mainit vai apturét Klienta Rikojumus;

5.14.6. liegt Klientam iespéju lietot TS un veikt FI darfjumus $ados gadijumos:

5.14.6.1. Klienta naudas lidzeklu un/vai FI atlikums nav pietiekoSs noslégto FI darfjumu

izpildei un maksas par pakalpojumu iekasésanai;

5.14.6.2. Bankai ir aizdomas, ka Klients veic manipulativus darijumus;

5.14.6.3. Klients nepilda savas saistibas atbilstosi Liguma noteikumiem;
5.14.6.4. TS administrators partrauc TS darbibu;
5.14.7. konvertét TK konta pamatvalGta visus radusos zaudé&jumus, pelnu, komisijas maksas, FI

5.15.

darfjumu summas un citus maksajumus, kuru valGta atskiras no konta pamatvalitas.

Klients ir tiesigs:

5.15.1. sakt lietot TS tikai péc So noteikumu 5.3. punktd paredzétd apstiprindjuma par

Tirdzniecibas sistémas pieslégSanu sanemsanas no Bankas;

5.15.2. lietot TS un veikt FI dartjumus tieSsaistes reZzima Darfjumu izpildes vieta;
5.15.3. sanemt TS pilnveidojumus un jaunas versijas, ja tadas ir nodotas Bankas riciba.

5.16.

Klients apnemas:

5.16.1. veicot FI darfjumos, ievérot Bankas noteiktos limitus;
5.16.2. lietot TS vienigi savam vajadzibam un saskana ar TS noteikumiem, ar kuriem Klients ir

iepazinies un kurus atseviskos gadijumos Klients paraksta péc Bankas pirma
pieprasijuma;

5.16.3. partraukt lietot TS Liguma izbeigSanas gadijuma;
5.16.4. noteikumu neievéroSanas gadijuma, ka ari, ja tiek partraukta Pusu sadarbiba saskana ar

Ligumu, izbeigt lietot TS, nodrosinot ari TS datu rezerves un citu kopiju iznicinasanu;

5.16.5. péc Bankas pieprasijuma iesniegt visu informaciju un dokumentus, kas saistiti ar TS

izmantoSanu;

5.16.6. nekavéjoties pazinot Bankai par faktu, ja Klienta Identifikatori ir kluvusi zinami jebkurai

treSajai personai vai ja Klientam ir tikai aizdomas par Sada fakta iespé&jamibu,
nekavéjoties veicot visas nepiecieSamas darbibas Identifikatoru nomainai.

6. ATBILDIBA

6.1.
6.2.

Banka atbild par kontu apkalposanu ka gadigs saimnieks.

Banka nav atbildiga par Klienta un tre$o personu zaudéjumiem, kas radusies Klienta
nesavlaicigu, nepatiesu un/vai nepilnigu zinu sniegsanas gadijuma.
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6.3. Klients pilniba atbild par Rikojumos noraditas informacijas pareizibu, ka ari par vina un
vina Pilnvarnieka iesniegtajos Rikojumos noradito veicamo operaciju likumibu.

6.4. Klients pilniba atbild par zaudéjumiem, kas rodas, Klientam neievérojot noteikumu
3.6.11. punkta noteikto.

6.5. Klients atbild par Bankai iesniegtas informacijas istumu. Nesavlaicigu, nepatiesu un/vai
nepilnigu zinu sniegSanas gadijuma Klientam jaatlidzina visi zaud&umi, kuri Bankai
radusies iepriekSminéto apstaklu rezultata.

6.6. Ja Banka ir pienacigi pildijusi 81 Liguma un Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktas prasibas, Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas rodas Klientam Partnera vai
citas tresas personas vainas dél, tai skaitd, ja Partneris nepilda Bankas Rikojumus par
darfjumu veikSanu ar Klientam piederoSiem Finansu instrumentiem un naudas lidzekliem,
tai skaita norékinu veiksanu par Siem darfjumiem.

6.7. Banka atlidzina Klientam zaudé&jumus, kuri radusies Klientam Bankas Jauna noldka vai
rupjas neuzmanibas dél.

6.8. Puses nav atbildigas par saistibu neizpildi, iestdjoties neparvaramas varas apstakliem.

7. LIGUMA DARBIBAS IZBEIGSANA UN KONTU SLEGSANA

7.1. Ligums var tikt izbeigts, abam Pusém vienoijoties.

7.2. Klients vienpuséja kartiba Ligumu var izbeigt un slégt Finansu instrumentu un FI naudas
kontu, iesniedzot Banka Rikojumu par konta slégSanu.

7.3. Banka ir tiesiga vienpuséji izbeigt Ligumu, ieprieks nebridinot Klientu, ja:

7.3.1. Klienta Finansu instrumentu konta 6 (seSu) ménesu laika nav bijusi Finansu instrumentu
darfjumi un Finansu instrumentu konta atlikums ir nulle;

7.3.2. Klients nepilda vai parkapj jebkuru Liguma noteikumu vai citas savas saistibas pret
Banku;

7.3.3. Banka ir pienémusi léemumu par darfjuma attiecibu izbeigSsanu ar Klientu Latvijas
Republikas likuma “Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas
novérsanas likums” noteiktajos gadijumos.

7.4. Banka var izbeigt Ligumu, bridinot par to Klientu vismaz 15 (piecpadsmit) Bankas darba
dienas ieprieks, iznemot 7.3. punkta minétos gadijumus.

8. KONFIDENCIALITATE

Ligumam, ka ari jebkurai informacijai, kuru viena Puse pazinojusi otrai Pusei sakara ar Ligumu, ir
konfidencials raksturs, ta jaglaba slepeniba un nevar tikt izpausta tre$ajam personam bez
iepriekééjas otras Puses rakstiskas piekri$anas. Sis noteikums neattiecas uz publiska rakstura
informaciju, ka arf uz tiem gadijumiem, kad informacijas sniegSanu pieprasa oficialas iestades
saskana ar normativajiem aktiem.

9. PRETENZIJU IESNIEGSANAS KARTIBA

9.1. Klients var iesniegt Bankai pretenziju par darijuma ar Finandu instrumentiem izpildi
rakstiski 10 (desmit) Bankas darba dienu laika péc Finansu instrumentu darfjuma izpildes.
Pé&c &1 termina visi Finansu instrumentu darfjumi tiek uzskatiti par Klienta akceptétiem un
pienacigi izpilditiem un Klients apnemas turpmak par tiem neizvirzit Bankai pretenzijas.

9.2. Banka nepienem pretenzijas par nopirkto / pardoto Finansu instrumentu cenu, ja Klients
iesniedzis Rikojumu pirkt / pardot Finansu instrumentu par brivu tirgus cenu.
10. GARANTIJAS UN APSTIPRINAJUMI

10.1. Klients apstiprina, ka visi Bankai iesniegtie un uzraditie dokumenti ir patiesi, pilnigi un nav
zaudéjusi savu juridisko spéku.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.4.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.
12.7.

Akciju sabiedriba “Latvijas Krajbanka”
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Klients apstiprina, ka ir informéts par visiem riskiem, Klientam ir pietiekoSas zinasanas un
pieredze, lai spétu novértét un pienemt visus riskus, kas saistiti ar Finansu instrumentu
darfjumiem, un apnemas neizvirzit nekadas pretenzijas Bankai un necelt prasibas par
zaudéjumiem, ja Banka ir pienacigi izpildijusi savas saistibas pret Klientu.

Klients apzinas un uznemas risku, kas rodas Finansu instrumentu darfjumu rezultata, tai
skaita jebkuru Finansu instrumentu vértibas samazinajuma vai zaudé&juma risku.

Klients apzinas un uznemas ari citus finansu riskus, kuri saistiti FinanSu instrumentiem,
gadijuma, ja tie tiek pilniba atsavinati vai ka citadi apgratinati.

Visai Klienta pieprasitajai un Bankas sniegtajai informacijai ir tikai informativs raksturs, tai
skaita informacijai par Finansu instrumentu cenam, FinanSu instrumentu emitentiem un
ar tiem tiesi vai netiesi saistitam institGcijam, par iespéjamam Finansu instrumentu cenu
izmainas tendencém. Saja punkta noradita informacija nevar tikt uzskatita par padomu
vai rekomendaciju, un, $o informaciju sniedzot, Banka neuznemas nekadas saistibas.

Klients apzinas un piekrit, ka Banka un Partneri, kas iesaistiti Klienta darijuma izpildé vai
veic Klienta FinanSu instrumentu turéSanu, var ieturét nodoklus, nodevas u.c.
maksajumus no Finansu instrumentu darfjumu rezultdtd giitiem naudas lidzekliem, ja
saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem vai Partnera darbibu reglamenté&joso
normativo aktu prasibam Bankai vai Partnerim ir tiesibas veikt Sadus ieturéjumus. Klients
pats nodrosina paréjo nodoklu un nodevu maksajumus, kas rodas Liguma izpildes gaita
un par kuru nesamaksu Banka neatbild.

Klients garanté, ka kontos eso$o naudas [idzeklu un Finansu instrumentu avots ir
likumigs un Klients neizmantos Finansu instrumentu darfjumu jebkadiem nelikumigiem
mérkiem.

ATLIDZIBA

. Klients maksa par kontu atvérSanu, Finansu instrumentu kontu apkalpoSanu un Finansu

instrumentu turéSanu, Rikojumu izpildi un par citiem Bankas sniegtajiem pakalpojumiem
saskana ar Pakalpojumu tarifiem.

. Ja Rikojums tiek izpildits pa dalam, Bankai ir tiesibas ieturét pilnu maksu par pakalpojumu

par katru Rikojuma izpildes dalu.

. Saistiba ar pakalpojumu sniegSsanu Liguma izpildes laika var rasties papildu izmaksas

(nodevas, nodokli, komisijas maksas un citi maksajumi), kas Klientam jamaksa treSajam
personam.

Klientam ir piendkums samaksat Bankai papildu izdevumus, kuri nav ieklauti Pakalpojumu
tarifos, bet ir bijusi nepieciesami, lai izpilditu Klienta Rikojumu vai Ligumu.

CITI NOTEIKUMI

Jebkadi Liguma grozijumi, iznemot noteikumu 1.3.1. punkta paredzétos, ir ta neatnemama
sastavdala, kas tiek noforméta rakstiski.

Ar Liguma parakstisanu spéku zaudé visi iepriek$éjie ligumi un vienosanas, kuras noteiktas
attiecibas starp Pusém par Liguma priekSmetu.

Puses piekrit savstarpéjo telefonisko sarunu ierakstiSanai, ka arl piekrit izmantot audio
ierakstus ka pieradijumus.

Informacijas apmainai ar Klientu tiks izmantota Liguméa noradita valoda.

Parakstot Ligumu, Puses vienojas, ka, pazinojot Bankai sava e-pasta adresi un/vai uzsakot
Online Bankas lietosanu, Klients apstiprina, ka vinam ir pieejams internets un Klients
piekrit ar Ligumu saistitas informacijas sanemsanai attiecigi ar e-pasta vai Online Bankas
starpniecibu.

Klients at]auj Bankai veikt no Klienta iegito datu apstradi.

Domstarpibas vai stridi, kas Bankai un Klientam rodas sakara ar Ligumu, risinami
savstarpéju parrunu cela.
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12.8. stridi, kuri izriet no Liguma un kurus Puses nevar atrisinat sarunu cela, péc prasitdja
izvéles tiek nodoti izskatiSanai tiesd saskana ar Latvijas Republikas spéka esoSajiem
normativajiem aktiem vai Latvijas Komercbanku asociacijas skiréjtiesa saskana ar
Skiréjtiesas statftiem, reglamentu un nolikumu “Par Latvijas komercbanku asociacijas
Skiréjtiesas izdevumiem”. Strida izskatiSanas valoda — latviesu. Stridu var izskatit bez Pusu
obligatas piedalisanas skiréjtiesas procesa, pamatojoties uz iesniegtajiem dokumentiem.
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